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Istruzioni per la reimpostazione della password sulla piattaforma SIAC 

e l'impostazione del metodo 2FA con Authenticator App 

Aggiornamento importante: è necessario reimpostare la password 

Recentemente è stato effettuato un importante aggiornamento del sistema sulla piattaforma 

SIAC. Nell'ambito di questo aggiornamento sono state migliorate alcune misure di sicurezza, 

motivo per cui non è stato possibile trasferire le password esistenti al nuovo sistema per 

motivi di sicurezza. 

Che cosa significa per lei? 

Per continuare ad accedere al proprio account, è necessario reimpostare la password una 

volta.   

Come funziona? 

1. Visitate la nostra piattaforma alla voce login.   

 

2.  Il sistema vi informerà già che dovete cambiare la vostra password. Cliccare su 

“Password dimenticata” e seguire le istruzioni per creare una nuova password. 

 

       

3. Inserire l'indirizzo e-mail con cui si è registrati come utenti sulla piattaforma SIAC e 
premere il pulsante blu “Password dimenticata”. 

https://portal.isab-siac.ch/home
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4. Riceverete un'e-mail con un link per modificare la password. Fare clic sul link. Il link è 

valido per 5 minuti. 

 

 
 

5. 5 Il link vi porterà in una nuova finestra. Riceverete anche il codice SMS sul vostro 

cellulare. (Se è già stato impostato il login con un'app Authenticator, è necessario 

inserire il codice visualizzato nell'app: vedere il punto 13). 
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6. A questo punto è possibile impostare una nuova password ed effettuare il login. La 

password deve essere lunga almeno 8 caratteri, contenere una lettera maiuscola, una 

lettera minuscola, un numero e uno dei seguenti caratteri speciali:  !, @, #, $, %, ^, &, 

*,+ Memorizzare la nuova password. 

 

 

 

 

 

7. Si accede con la nuova password. Annotate la nuova password. 

 

8. Se si desidera accedere con un'app di autenticazione invece che con un codice SMS, 

offriamo anche questa opzione. Il prerequisito è l'utilizzo di un'app di autenticazione. 

Scaricate l'app FreeOTP Authenticator dall'app store del vostro dispositivo e 

completate la procedura di registrazione. Se si utilizza un altro provider, come 

Microsoft o Google Authenticator, anche questi sono supportati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Per impostare l'accesso tramite l'app Authenticator, è possibile selezionare l'opzione 

“Autenticazione a due fattori” nel menu in alto a destra dopo l'accesso (indicatore 

giallo nell'immagine). 
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10. Selezionare l'opzione “Imposta applicazione Authenticator” (se si utilizza Passkey, è 

possibile selezionare anche questa opzione). 

 

 
 

11. Fare clic sul pulsante + nell'app Authenticator per aggiungere SIAC. 

 

12. Scansionare il codice QR e inserire il codice una tantum fornito dall'app Authenticator. 

È possibile lasciare vuoto il nome del dispositivo o inserire una nota se si utilizzano più 

dispositivi.  

Selezionare “Accedi”. 
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13. Quando si accede in futuro, inserire l'indirizzo e-mail e la nuova password, quindi il sistema 

chiederà il codice di autenticazione fornito nell'app. 

 

 


