ISAB

SIAC

Anleitung fir das Zurlicksetzen des Passworts auf der ISAB-Plattform
und das Einrichten der 2FA Methode mit Authenticator App

Wichtiges Update: Neusetzung Ihres Passworts erforderlich

Kirzlich wurde ein grosseres Systemupdate auf der ISAB-Plattform durchgefiihrt. Im Rahmen
dieses Updates wurden einige Sicherheitsmassnahmen verbessert, weshalb die bestehenden
Passworter aus Sicherheitsgriinden nicht in das neue System ilbernommen werden konnten.

Was bedeutet das fiir Sie?

Um weiterhin auf Ihr Konto zugreifen zu kdnnen, ist es erforderlich, dass Sie lhr Passwort
einmalig neu setzen.

Wie funktioniert das?
1. Besuchen Sie unsere Plattform und klicken Sie anmelden.

2. Das System wird Sie bereits darauf hinweisen, dass |hr Passwort zu andern ist. Klicken
Sie auf ,Passwort vergessen” und folgen Sie den Anweisungen, um ein neues Passwort

zu erstellen.
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Wichtiger Hinweis
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Bitte Klicken Ske auf ¢

Willkommen bei ISAB

Bitte geben Sie Ihre Email und Passwort ein
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3. Geben Sie lhre E-Mailadresse ein mit der Sie auf der ISAB-Plattform als Nutzer:in
registriert sind und betéatigen den blauen Button mit der Aufschrift «Passwort

vergessen».
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Passwort vergessen?
Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die Sie in

ISAB verwenden und wir werden lhnen
helfen, ein neues Passwort zu erstellen.

E-Mail

nina.gadelia@isab-siac.ch

« Zuriick zur Anmeldung

PASSWORT VERGESSEN?

4. Sie werden anschliessend per Mail einen Link erhalten, um |hr Passwort zu dndern.
Klicken Sie auf den Link. Der Link ist 5 Minuten gultig.

Passwort zurlicksetzen

@ ISAB PP System <noreply-preprod@isab-siac.ch> ‘© | €3 Antworten

<6) Allen antworten —> Weiterleiten ‘ If ‘ | CEX ‘

Fr27.09.2024 16:09

An Nina Gadelia

Es wurde eine Anderung der Anmeldeinformationen fur Ihren Account angefordert. Wenn Sie diese Anderung beantragt haben,
klicken Sie auf den unten stehenden Link.

Link zum Zurlicksetzen von Anmeldeinformationen

Der Link ist 5 Minuten gultig.

Sollten Sie keine Anderung vollziehen wollen kénnen Sie diese Nachricht ignorieren und an lhrem Account wird nichts geandert.

5. Der Link fihrt Sie zu einem neuen Fenster. Nebenbei erhalten Sie den SMS-Code auf
Ihr Mobiltelefon. (Falls Sie bereits die Anmeldung mit einer Authenticator-App
eingerichtet haben, missten Sie den angezeigten Code in der App eintragen: Siehe
Schritt 13.) Klicken Sie auf «kanmelden».

SMS Code eingeben

Ihnen wurde ein Code an lhre Mobilnummer
geschickt. Geben Sie diesen Code im
untenstehenden Feld ein. Falls, Sie nichts
bekommen haben, ké&nnen Sie einen neuen
anfordern.

ANMELDEN

Login neu starte
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6. Sie konnen nun ein neues Passwort setzen und sich anschliessend anmelden. Das
Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, einen Grossbuchstaben, einen
Kleinbuchstaben, eine Zahl und eines der folgenden Sonderzeichen enthalten: |, @, &,
S, %, M, &, *,+ Bitte merken Sie sich |hr neues Passwort.

Passwort andern

ANMELDEN

7. Sie sind mit dem neuen Passwort angemeldet. Merken Sie sich das neue Passwort.

8. Falls Sie sich beim Login anstatt des SMS-Codes mit einer Authenticator-App
anmelden mochten, bieten wir auch diese Option an. Die Voraussetzung hierfir ist,
dass Sie eine Authenticator App verwenden. Bitte laden Sie die App FreeOTP
Authenticator im App-Store Ihres Gerats und flihren die Registration aus. Falls Sie
einen anderen Anbieter wie Microsoft oder Google Authenticator benutzen, werden
diese auch unterstitzt.

FreeOTP Authenticator
e Laden

N

2 249544
-
801793

9. Zur Einrichtung des Logins mittels Authenticator-App, kdnnen Sie nach dem Login,
oben rechts im Men, die Option «Zwei-Faktor-Authentifizierung» wahlen (gelbe
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10. Wahlen Sie die Option «Authenticator-Anwendung einrichten» (Falls Sie Passkey
verwenden, kédnnen Sie auch diese Option wahlen).
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vergabestellen Fakturi

ey [E] [ 2 wine saona-

Zwei-Faktor-

Authentifizierung

O AUTHENTICATOR-ANWENDUNG EINRICHTEN

£, PASSKEY EINRICHTEN
SCHLIESSEN

11. Klicken Sie den Button + in der Authenticator App, um ISAB hinzuzuflgen.
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12. Scannen Sie den QR-Code ein und geben Sie den One-time Code ein, den die
Authenticator App lhnen angibt. Geratename dirfen Sie leer lassen oder kénnen fir
Sich einen Hinweis erfassen falls Sie mehrere Gerate nutzen.

Wahlen Sie «Anmelden».

ISAB
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Authenticator-Anwendung
konfigurieren

von anderen Geraten abmoiden
anmetoen [RCTTESTEN

13. Wenn Sie sich in Zukunft einloggen, geben Sie lhre Mailadresse und |hr neues

Passwort ein, anschliessend wird das System Sie nach dem Authenticator Code fragen,
der Ihnen in der App angegeben wird.
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Authenticator-Anwendung

One-time code

WEITER

Login neu starten

Eine andere Methade versuchen
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