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Anleitung für das Zurücksetzen des Passworts auf der ISAB-Plattform 

und das Einrichten der 2FA Methode mit Authenticator App  

 

Wichtiges Update: Neusetzung Ihres Passworts erforderlich 

Kürzlich wurde ein grösseres Systemupdate auf der ISAB-Plattform durchgeführt. Im Rahmen 

dieses Updates wurden einige Sicherheitsmassnahmen verbessert, weshalb die bestehenden 

Passwörter aus Sicherheitsgründen nicht in das neue System übernommen werden konnten.  

Was bedeutet das für Sie? 

Um weiterhin auf Ihr Konto zugreifen zu können, ist es erforderlich, dass Sie Ihr Passwort 

einmalig neu setzen. 

Wie funktioniert das? 

1. Besuchen Sie unsere Plattform und klicken Sie anmelden.   

2. Das System wird Sie bereits darauf hinweisen, dass Ihr Passwort zu ändern ist. Klicken 

Sie auf „Passwort vergessen“ und folgen Sie den Anweisungen, um ein neues Passwort 

zu erstellen. 

 

https://portal.isab-siac.ch/
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3. Geben Sie Ihre E-Mailadresse ein mit der Sie auf der ISAB-Plattform als Nutzer:in 

registriert sind und betätigen den blauen Button mit der Aufschrift «Passwort 

vergessen».  

 

4. Sie werden anschliessend per Mail einen Link erhalten, um Ihr Passwort zu ändern. 
Klicken Sie auf den Link. Der Link ist 5 Minuten gültig.  

             

5. Der Link führt Sie zu einem neuen Fenster. Nebenbei erhalten Sie den SMS-Code auf 
Ihr Mobiltelefon. (Falls Sie bereits die Anmeldung mit einer Authenticator-App 
eingerichtet haben, müssten Sie den angezeigten Code in der App eintragen: Siehe 
Schritt 13.) Klicken Sie auf «anmelden». 
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6. Sie können nun ein neues Passwort setzen und sich anschliessend anmelden. Das 
Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, einen Grossbuchstaben, einen 
Kleinbuchstaben, eine Zahl und eines der folgenden Sonderzeichen enthalten:  !, @, #, 
$, %, ^, &, *,+  Bitte merken Sie sich Ihr neues Passwort.  

 

7. Sie sind mit dem neuen Passwort angemeldet. Merken Sie sich das neue Passwort. 

 

8. Falls Sie sich beim Login anstatt des SMS-Codes mit einer Authenticator-App 

anmelden möchten, bieten wir auch diese Option an. Die Voraussetzung hierfür ist, 

dass Sie eine Authenticator App verwenden. Bitte laden Sie die App FreeOTP 

Authenticator im App-Store Ihres Geräts und führen die Registration aus. Falls Sie 

einen anderen Anbieter wie Microsoft oder Google Authenticator benutzen, werden 

diese auch unterstützt.  

 

 
 

9. Zur Einrichtung des Logins mittels Authenticator-App, können Sie nach dem Login, 

oben rechts im Menü, die Option «Zwei-Faktor-Authentifizierung» wählen (gelbe 
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Markierung im Bild). 

 

 

 

10. Wählen Sie die Option «Authenticator-Anwendung einrichten» (Falls Sie Passkey 

verwenden, können Sie auch diese Option wählen).  

         

 

11. Klicken Sie den Button + in der Authenticator App, um ISAB hinzuzufügen.  
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12. Scannen Sie den QR-Code ein und geben Sie den One-time Code ein, den die 

Authenticator App Ihnen angibt. Gerätename dürfen Sie leer lassen oder können für 

Sich einen Hinweis erfassen falls Sie mehrere Geräte nutzen.  

Wählen Sie «Anmelden».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Wenn Sie sich in Zukunft einloggen, geben Sie Ihre Mailadresse und Ihr neues 

Passwort ein, anschliessend wird das System Sie nach dem Authenticator Code fragen, 

der Ihnen in der App angegeben wird.  

 

 


